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Ta en finlandare med sisu, en hyg-
gelig dansk, en svensk som ar lag-
om och blanda med dugnad fran
Norge.

Vad far du? En sant nordisk grupp,
férstas, praglad av typiska sirdrag
fran de fyra landerna.
Managementkonsulten John Alex-
ander inledde NFU-konferensen
med attidialog med deltagarna ta
fram nationella sardrag och férsoka
hitta gemensamma nordiska varde-

ringar.

Nordiskt samarbete kraver forstaelse

Erkann sardragen
men avliva myterna

- Det finns ingen speciell nordisk mark-
nad och inget nordiskt ledarskap. Men
visst finns det likheter mellan linderna.
Och det finns flera positiva vdarden som
vi forknippar med Norden, sade han.
Nigra exempel pa detta 4r:

o arlighet

e kvalitet

¢ punktlighet

e hogteknologi

e social valfard

° natur

- Det later ganska lutheranskt, eller
hur? sade John Alexander, utan att lag-
ga ndgot negativt i detta.

Han presenterade statistik som visa-
de att Finland, Danmark och Norge in-
tar de tre titplatserna i ett index Over
viirldens minst korrumperade linder.

b 4

Sverige kom femma i undersokningen
som omfattade 102 lander.

A andra sidan hamnar Sverige etta i
en studie av vilka linder som har den
mest feministiska affarskulturen. Med
”feministisk” avses hir en kultur som
bygger p4 medbestimmande och dir
relationer och personalens vilmaende
ir viktiga inslag. Aven Norge och Dan-
mark har titplatser, medan Finland
“bara” kommer sjua av 50 linder. Den
mest maskulina affirskulturen finns i
Japan och Osterrike.

Bra tala engelska
Finansanstillda i Norden ar vil med-
vetna om hur viktigt det 4r med samar-
bete for att fusioner dver granserna ska
lvckas.

John Alexander understrok ocksa
vikten av samarbete. Men han pépeka-
de dessutom hur nodvandigt det ar att
forsta varandra och kinna till de olik-
heter som finns for att man ska kunna
samarbeta och genomfora en lyckad fu-
sion.

En grundliggande sak dr att forstd
varandras sprik. John Alexander tog
flygbolaget SAS koncernspréak ”skandi-
naviska” som ndgot av skrackexempel:

— Det innebir att danskarna pratar
danska och att svenskarna latsas att de
forstar...

Hela NFU-konferensen genomfordes
pa engelska och kanske var det ett gott
exempel.

John Alexander, sjilv australier men
bosatt i Sverige, podngterade fordelar-
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Vad &r myt och vad ar sanning? Manage-
mentkonsulten John Alexander understrék hur
viktigt det &r for det nordiska samarbetet att alla
kanner till de nationella sardragen. Samtidigt
passade han pd att punktera ettantal myter.

na med att anvinda engelska i det nor-
diska samarbetet. Det tar bort prestigen
och undanrojer manga missforstand.

Orden betyder olika
Men inte heller de engelska orden bety-
der samma sak i olika nordiska lidnder,
fortsatte han och exemplifierade:
e Coach betyder mediator for sven-
sken, decision maker for finlandaren.
o Effective = agreement for svensken,
active for finlindaren.
e Negotiate = discuss for svensken, con-
tract for finlindaren.
o Team work = people for svensken,
objectives for finldndaren.
Det ricker inte att klara den rent
sprakliga forstdelsen. I synnerhet nir
man stoter pa problem i fusionsarbetet

underlittar det om man har en djupare

kinnedom om de nationella sirdragen.
I sidana ligen tenderar manniskor

namligen att bli vdldigt nationalistiska,

forklarade Alexander. Och sd stimde

han av med konferensdeltagarna vilka

dessa sirdrag dr. Ndgra exempel:

o Finlindaren dr hart arbetande, arlig
och bestamd. Sisu.

e Dansken ir en informell och humoris-
tisk individualist. Hyggelig.

e Norrmannen dr en mattfull och nog-
grann nationalist. Dugnad.

o Svensken 4r socialt medveten, vill
samarbeta och nd samférstand.
Lagom.

Sanning och myt
Dessa litt schabloniserade bilder kin-
ner vi kanske igen, men John Alexander
tog ocksd upp ndgra nationella myter
som han ville punktera:
DANSKEN
Myt: Oansvarig och informell riskta-
gare.
Sanning: Vill gora en bra affdr, helst
med folk man tycker om.
Strategi: Undvik brddska och formali-
teter.
FINLANDAREN
Myt: Korthuggen och verkar ointres-
serad.
Sanning: Vill utnyttja tiden effektivt.
Strategi: Var kortfattad och uttryck dig
enkelt.
NORRMANNEN
Myt: Hinsynslos, tar beslut utan sam-
rad.
Sanning: Tar chansen nar tillfllet dyker
upp.
Strategi: Fortsitt dialogen och hill dig
informerad, samtyck om agendan.
SVENSKEN
Myt: Skjuter upp beslut, kan inte sdga
nej.
Sanning: Konsensus ar viktigt och det
tar tid.
Strategi: Hall dialogen vid liv och inse
att en forsening inte betyder nej.

Bra grund fér samarbetet

Efter dessa ord pi vigen frin John
Alexander bar det av till middagsbordet
och dir blev det bra fart pa diskussio-
nerna. Samtalsimnet var givet och kan-
ske, kanske lades hir grunden till battre
fungerande samarbete i ndgra av de
nordiska finanskoncernerna.



